
 «Памятка для инвалидов по вопросам получения услуг 
и помощи со стороны персонала на объекте» 

Уважаемые посетители!

ГКУ АО «Центр социальной поддержки населения Приволжского района
предлагает Вам ознакомиться с информацией о порядке обеспечения доступа в
здание нашей организации инвалидам и другим маломобильным гражданам, об
особенностях  оказания  им  услуг  и  о  дополнительной  помощи  со  стороны
персонала организации. 

Наша организация имеет следующее оснащение, обеспечивающее доступ
на объект и к оказываемым услугам маломобильным гражданам: 

1) Знаки доступности; 
2) Специальные парковочные места на автостоянке учреждения;
3) Кнопка вызова сотрудника учреждения;
4) Противоскользящее покрытие на пандусе, на входе в здание и в ряде

случаев внутри здания;
5) Мобильный лестничный подъемник;
6) Оборудованный поручнями санузел;
7) Тактильная плитка и направляющие полосы внутри здания;
8) Информационная мнемосхема и табличка режима работы учреждения с

дублированием надписей шрифтом Брайля.
Необходимая  дополнительная  помощь  оказывается  силами  сотрудников

организации.  Для  вызова  сотрудника  воспользуйтесь  кнопкой  вызова
персонала, расположенной на входе в здание.

Так же в отделе приема граждан (кабинет №102, окно №4) установлены:
• видеотелефон, который позволяет людям с потерей слуха, нарушениям

речи либо глухонемым вести комфортный диалог со специалистом, не
владеющим языком жестов;

• информационная  (индукционная)  система,  которая  передает  звук  с
микрофона  непосредственно  в  слуховой  аппарат.  Передача  сигнала
осуществляется  дистанционно,  слуховой аппарат  посетителя  при  этом
должен быть  переведен  в  режим приема индукционного  сигнала  («Т»
или «Т/М»).

 В  нашем  учреждении  Вы  можете  воспользоваться  услугами  по  мерам
социальной  поддержки,  государственной  социальной  помощи,  по  опеке,
попечительству  и  социальному  сопровождению  семьи,  а  также  по  иным
вопросам, относящемся к полномочиям учреждения.

По вопросам обеспечения доступности здания и помещений организации,
получаемых услуг,  а  также  при  наличии  замечаний и  предложений  по  этим
вопросам  можно  обращаться  к  ответственному  сотруднику  организации  —
Дарменовой Венере Гинатуллаевне,  специалисту 1 разряда по охране труда
отдела  организационно-правовой  работы  и  развития  трудовых  отношений,
рабочий телефон 22-02-86.


